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Las normas del WIA requieren que cada estado establezca un procedimiento para quejas y denuncias por parte de los participantes atendidos por el sistema de inversión en la fuerza laboral. Para pedir una resolución formal, usted debe presentar su queja en la oficina local. Este proceso pretende permitir que las resoluciones se los problemas se generen a nivel local.
 
El proceso se debe comenzar presentando su queja al sistema de fuerza laboral local, ya sea por medio del centro laboral de su localidad o por el consejo de inversión de fuerza laboral (LWIB en inglés) de su localidad.
 
Usted tiene hasta 1 año para presentar su denuncia. La División del Desarrollo de la Fuerza Laboral (DWD) recomienda resoluciones informales antes de presentar la queja por escrito. Si el demandante no está satisfecho con la resolución informal, se recomienda completar el formulario general de quejas del WIA.
 
Se debe permitir que el demandante tenga suficiente tiempo y asistencia técnica para proveer una explicación escrita completa y clara en su formulario de quejas. Si el demandante no puede escribir, el personal puede transcribir sus palabras en el formulario; el personal debe procurar no alterar el lenguaje del demandante. Cuando se recibe una queja por escrito, el empleado que reciba la queja deberá revisarla inmediatamente para asegurarse de que esté completa. Se debe tomar cuidado al revisar que toda la información a continuación esté presente, especialmente si la queja no es presentada en un formulario general de quejas del WIA. La denuncia debe incluir lo siguiente: 
 
1. Nombre completo, número de teléfono y dirección de la persona que presenta la queja;
2. Nombre completo y dirección del demandado; y
3. Una declaración de los hechos (incluyendo fechas) que constituyan la(s) presunta(s) violación(es);
4. Una declaración de cómo le gustaría que se resolviera el problema (ej. Si la agencia le da el favor, que le gustaría recibir o ver como resultado);
5. Cualquier solicitante, empleado, participante, proveedor de servicios, receptor de programa, u otra entidad puede presentar una queja que denuncie una violación de los programas o acuerdos del WIA locales o de las actividades y políticas del LWIB.
 
Usted puede presentar su denuncia al oficial de quejas del LWIA en: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro de 60 días de haber presentado su denuncia, el WIA requiere que su área local proporcione una audiencia formal, si el problema no se resuelve de forma informal antes de la audiencia. Si no está satisfecho con la decisión de la audiencia local, o si el área local no le responde dentro de los 60 días, usted tendrá la oportunidad de presentar una petición para que sea revisada por el Estado. A nivel del Estado, el WIA requiere que haya una oportunidad para resolver el conflicto de forma informal y que la audiencia se complete dentro de los 60 días después de haber presentado la petición. Si el Estado no responde dentro de 60 días, o si una de las partes desea apelar, el WIA permite una apelación formal al Departamento del Trabajo de los Estados Unidos (DOL en inglés). Las apelaciones federales deben hacerse dentro de 60 días después de recibir la decisión apelada. DOL tomará la decisión final dentro de 120 días después de recibir la apelación formal. DOL solo investigara denuncias y quejas que hayan surgido de procedimientos establecidos. El WIA no permite que haya intervención federal hasta que se haya seguido todo el procedimiento formal.
La División del Desarrollo de la Fuerza Laboral de Missouri es un empleador/programa de oportunidad igualitaria.
Los auxiliares y ayudantes están disponibles a pedido para individuos con discapacidad.Los usuarios de Missouri TTY pueden llamar al (800) 735-2966 o marcar 7-1-1.
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Esta información fue proporcionada en el siguiente idioma/formato:
 
      Ingles        S Español         Otro idioma (Especifique):                                      Formato Alternativo (Especifique): 
 
Marque una opción que aplique, escriba su nombre en imprenta, firme y escriba la fecha: 
___________________________________________________________________________________________________________
  Nombre                                              Firma                           Titulo                           Fecha
 
 
 
 
___________________________________________________________________________________________________________
    Nombre                                              Firma                                                      Fecha 
 
 
 
 
___________________________________________________________________________________________________________
Nombre de la Organización                           Firma del Representante                           Titulo                           Fecha
Cronología de una denuncia 
Paso 1: Revisión inicial de la entidad local o se establece la presentación de la queja.
Paso 2: Entidad local debe proveer una resolución informal dentro de 10 días a partir la fecha de la presentación de la queja.
Paso 3: Entidad local debe proveer una resolución formal dentro de 20 días a partir de la fecha de presentación si la queja no fue resuelta bajo el proceso informal.
Paso 4: Entidad local debe proveer una audiencia dentro de 45 días a partir de la fecha de presentación. 
Paso 5: Entidad local debe proveer una decisión final dentro de 60 días a partir de la fecha en que la queja fue presentada.
Paso 6: Si el demandante no está satisfecho, este puede presentar una apelación a la División del Desarrollo de la Fuerza Laboral. Se proveerá una decisión final dentro de 60 días a partir de la fecha en que se presentó la apelación. Usted puede presentar su apelación escribiendo directamente a:         
State of Missouri Division of Workforce Development
WIA Complaint and Grievance Officer
Danielle Smith
421 E. Dunklin P.O Box 1087
Jefferson City, MO 65101
Teléfono: (573) 751-2428 o Fax: (573)751-4088
Email: danielle.Smith@ded.mo.gov or
Email: DWDComplaintsandgrievances@ded.mo.gov
Missouri 7-1-1 Servicios de retransmisión disponible
Paso 7: Si es demandante no está satisfecho, este deberá presentar la queja al USDOL dentro de 30 días a partir de la fecha en que recibió la decisión final del DWD. Usted puede presentar su apelación directamente a:
ETA Regional Adminstrator:
U.S. Department of LaborEmployment and Training Administration 
Attention: WIA Complaint and Grievance Unit230 South Dearborn street6th FloorChicago, Illinois 60604 
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